KARSILAMA BROSURU

Hastaneye yatis ve taburcu belgeleri

AMELIYAT ONCESI
BROSURU

Hasta kimlik etiketi
(Hastane gikartmasi yatis esnasinda bir
hastane galisani tarafindan yapistirilir)

Mol H. Hart Hastanesindeki randevunuz

Tarih

Saat

Operasyon / Muayene

Ameliyat edilecek taraf: O  Sol
O Sag
O  So6z konusu degil
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Sayin Hanimefendi, Sayin Beyefendi,

Karsilama brosurimuz birgok bilgi icermektedir. Bu nedenle brosirin hastaneye gelmeden dnce dikkatlice okunmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerin cogu size s6zll olarak da aktarilacaktir. Hekim ve sagdlik ¢alisanlarindan olusan ekibimiz
sorularinizi yanitlamak icin hazir bulunmaktadir.

Hekiminizin hastaneye yatiginizdan 6nce veya hastanedeyken sizi bilgilendirecegi konular:
Rahatsizliiniz, tedavi ydntem(ler)i ve tedaviyi icra edecek olan kisi. Tum tetkiklerinizin sonuglari.

Size sunulacak olan hizmetler, muhtemel kalis slresi dahil olmak Gizere tim hastane stireciniz.



Sizin igin s6z konusu olmasi durumunda 6zel prosedurler hakkinda ek bilgi: tromboz profilaksisi (kan sulandirici ilag),
transfuizyon (kan verilmesi), ilag degisikligi, agri, mide bulantisi, disme, basing Ulserleri (yatak yaralari) veya
enfeksiyonlarin énlenmesi icin tedbirler.

Hastaneye yatisiniz ve olasi bir ameliyata nasil hazirlanabileceginiz.

Saglik sigortasi tarafindan karsilanan masraflar disinda olusabilecek her tiirli masraf.

Taburcu planlamasi ve taburculugunuz hakkinda kapsamii bilgilendirme.

Hemsirenizin hastaneye yatisinizda veya hastanedeyken sizi bilgilendirecegi konular:

Hastane siireciniz, size sunulacak olan hizmetler ve tim sorularinizi yanitlayabilecek olan kisiler.

Kendi glivenliginiz (ve esyalarinizin glivenligi) icin yapabilecekleriniz.

Sizin i¢in s6z konusu olmasi durumunda 6zel proseddrler hakkinda ek bilgi (tromboz profilaksisi, transftizyon, ilag
tedavisi, agri kesici, disme, basing Ulserleri ve enfeksiyonlarin dnlenmesi).

Taburcu planlamasi ve taburculugunuz hakkinda kapsamli bilgilendirme.

Sizden beklenenler:

Kullandiginiz ilaglar ve saghginiz hakkindaki tim énemli bilgileri paylasmaniz (bkz.: brosirin ortasindaki evde ilag
tedavisi formu).

Ongoriilen tetkik ve tedavilere izin vermeniz (bkz.: brogiiriin ortasindaki bilgilendirilmis onam formu).
Hak ve yukimltluklerinizi bilmeniz (bkz.: brogr).
Kendi glivenliginiz icin hekiminizin veya hemsirenizin talimatlarina uymaniz.

TABURCU OLURKEN

Daima....

Taburculugunuz hakkinda zamaninda bilgi (ve tarih) verilir.

Taburcu olmadan hekimle goérisalir.

Evde ilag tedavisi hakkinda bilgi verilir.

Hastaneden ¢iktiktan sonra devam edecek olan tedaviler hakkinda bilgi verilir.
Takip randevusu verilir (hastanede veya aile hekiminizde).

Agri veya olumsuzluk durumunda yapmaniz gerekenler belirtilir.

Verilen belge ve bilgiler...

Taburcu belgesi (hekim/paramedik/hemsire)
ilag tedavisi 6zeti

Receteler

ilaglar

Kineziterapi

Evde bakim

Yara tedavisi

Bir sonraki randevu karti

Okul, ig, spor kullibli, emniyet, vs. igin rapor
ilag 6deme iadesi belgesi

Sigorta belgeleri

Kan grubu ve kimlik karti

Tetkik talep formu

Nakil belgesi



Genel gunluk hareket fisi

Bilgi brosuru

Bagimsiz galisan saglik calisani listesi/koltuk degnekleri.
Bolum iletisim bilgileri

Bazi durumlarda....

Huzur evi veya tedavi ve kisa bakim merkezleri randevulari.
Nakil.
Evde bakim randevulari.

HOS GELDINIZ
Hastanemize hos geldiniz

Bu karsilama brosirt hastanemizde size rehberlik edecek birgok pratik bilgiyi icermektedir.
Hastaneye yattiginizda aklinizda sorular olabilir....
Elbette hekimlerimiz ve ¢alisanlarimiz size ek bilgi vermek igin daima hazir bulunmaktadirlar.

Hastane sirecinizde sizi rahat ettirmek icin elimizden geleni yapmaktayiz.

Hedefimiz her glin yeniden ‘profesyonel bakima gliven’ vazifesini yerine getirmektir.
Bu ylzden hastanemizde gegirdiginiz siire zarfinda ihtiyaglariniz dogrultusunda c¢aligiriz.

Bize glivendiginiz icin tesekklr eder, gegmis olsun dileklerimizi sunariz.

Yo6netim, hekimler ve personel

KARSILAMA

Basvuru nasil yapilir?

ilk 6nce kimlik kartinizla kiosk cihazina gidiniz.
Kiosk cihazlar ¢alisanlarimizin size yardimci olabilmesi icin size sira numarasi tanimlar.
Dokunmatik ekranli kiosk cihazlarinin kullanimi kolaydir (5 adimdan olugsmaktadir).

Zorlandiginiz durumlarda gekinmeden galisanlarimizdan yardim isteyiniz.

Danigmal/hastaneye yatis bolumu ¢aligsma saatleri:

Pazartesi — Persembe: 07:00 - 20:30

Cuma: 07:00 - 20:00
Cumartesi: 08:00 - 20:00
Pazar ve tatil gunleri: 13:00 - 20:00

Telefon: 014/71 20 00



HASTANEYE YATIS

Yaninizda getirmeniz gerekenler

idari islemler igin:

Elektronik kimlik karti

Yabanci uyruklu hastalar igin:
E-111 ve E-112 formu veya Avrupa sigorta kart

Hastanede bulundugunuz surece iletisime gegebilecegimiz yakin ¢evrenizdeki kisilerin adi, adresi ve telefon
numarasi:

is kazasi ise:
isverenin adi ve adresi
Sigorta sirketinin adi ve adresi
Kaza tarihi ve saati
Police numarasi

Ozel bir saglik sigortasina sahipseniz Medicard, Assurcard, Medi-assistance yénlendirme mektubu, DKV veya Medi-
link belgelerini yaninizda getiriniz. Hastalar hastane sigortasi sirketiyle kendileri iletisime geger. Kayit esnasinda
sigorta sirketi belirtilir. Yukarida adi gegen sagdlik sigortalarina, faturalariniz danisma tarafindan dogrudan iletilir.

Hekiminiz igin:

Hastaliginizla ilgili tim tibbi belgeler (Réntgen, BT goérintileri, kan tahlilleri,...)

Kan grubu karti

Orijinal paketleriyle su anda kullanmakta oldugunuz ilaglar ve bu ilaglarin listesi. Ameliyat veya tetkik dncesi birakmig
oldugunuz ilaglari unutmayiniz (6rn.: kan sulandiricilar)

Aile hekimi veya yonlendiren hekimin mektubu

Saglik giivencesi belgeleri, 6rn. ‘gizlidir' formu ve/veya hekiminizin hastane sigortaniz i¢in doldurmasi gerek belgeler

Alerji veya ciddi rahatsizliklariniza dair belgeler

Bas hemsire bu bilgileri hekiminize iletecektir.

Kendinizigin:

Kisisel bakim Grlnleri

Pijama

Kese ve havlular

ic camasir ve giysiler

Cocuklar icin: sevdigi oyuncak bebek / emzik

Tum makyaj, taki & pirsinglerinizi ¢ikariniz

Lens, dis protezi veya isitme cihaziniz varsa: ameliyat veya muayene dncesinde ¢ikariniz

Aile hekimi
Aile hekiminize hastaneye yattiginiz bildiriniz. Taburcu olduktan sonra kendisinin yardimlari Gnemli olabilir.

Hirsizliga mahal vermemek adina yaninizda getirmemeniz gerekenler
Hirsizliga mahal vermemek adina yaninizda taki, para, banka karti veya degerli esya getirmeyiniz. Kimlik gibi

belgelerinizi tercihen evinize génderiniz. Sartlar geregi yaninizda degerli bir esya olmasi halinde, bas hemsireden
saklamasini isteyebilirsiniz. Zira gogu bdlimde kilitlenebilir dolaplar bulunmaktadir.
Kisisel esyalarinizin kaybolmasi veya ¢alinmasindan hastane sorumlu tutulamaz.



HASTANEDE KALIS
Oda secimi

Hastanemizdeki oda segenekleri sdyledir:

Ortak oda (3-5 kisilik)
Cift kisilik oda
Tek kisilik oda (6zel oda)

Her yatista (oda segiminden bagimsiz olarak) ¢alisanlarimiz tarafindan bir ‘oda se¢im formu’ imzalamaniz
istenecektir. Bu belge 1 Eylil 2004 tarihinde yasal olarak zorunlu kilinmistir.

Hastaneye yatisiniz planliysa, oda sec¢iminizi 6ncesinde hekiminize iletmeniz faydali olacaktir. Kendisi segiminizi
hastaneye yatis belgenize ekleyecektir. Bu sayede planlama birimimizin sizi istediginiz odaya yerlestirmesi daha
kolay olacaktir.

Hastaneye giris yaptiktan sonra 24 saat icinde idari dosyanizin tamamlanmasi igin danismaya basvurmaniz
gerekmektedir. S6z konusu islem tamamlanmadiginda 6zel odanizdan farkh bir odaya tasinmaniz istenebilir. Dikkat:
tibbi nedenlerle (hekim degderlendirmesi sonucu) 6zel odada kalan hastalarin 6ncelik hakki bulunmaktadir. Bu
degerlendirme bagimsiz kriterler Gzerinden gergeklestiriimektedir. S6z konusu kriterlere uydugunuzu distiniyorsaniz
bunu bize belirtiniz.

Hastaneler arasinda saglik verilerinin giivenli bir sekilde elektronik ortamda paylasilmasini saglayan bdlgesel
paylasim aglari bulunmaktadir. Mol H. Hart hastanesi verilerinizi Flaman Bdélgesindeki muhtelif hastanelerle
paylasmaktadir. Farkh bir hastaneye kaldiriimaniz halinde izniniz alinarak verileriniz istenebilir ve dnceki sikayetleriniz
ve kullandiginiz ilaglar tedavinizde dikkate alinir. Yalnizca sizi tedavi ettigini belgeleyebilen hekimler verilerinize
erisim hakki talep edebilir. Danismadan bu konu hakkinda daha fazla bilgiye erisebilirsiniz.

Odanizda digsmemeniz igin aldigimiz énlemler:

Guvenli bir zeminin saglanmasi

Her seyin parmaklarinizin ucunda olmasi
Yataginizin algak pozisyonda olmasi

Corap ve kot ayakkabilardan kaginiimasi
Destekleyici aletlerin bulunmasi

Yatak ve sandalyenizin fren konumunda olmasi
Yeterince aydinlatiimasi

GUNLUK PROGRAM

Ziyaret saatleri

Genel ziyaret¢i saatleri: 15:00 - 20:00

Yogun bakim (en fazla Gg¢ kisi): 13:15 - 13:45 ve 19:00 - 19:30

Yakin aile bireyleri saglk ekibiyle gériserek ziyaret saatlerinde degisiklik talep edebilir.
Gunluk cerrahi bolumu: hastayla birlikte iki refakatci kabul edilir

Yogun bakima saglik ekibinin izniyle yetiskinlerle birlikte cocuklar da kabul edilir.



Yogun bakimda kalan ¢ocuklarin yakin aile bireyleri icin saglk ekibiyle gortsilerek farkli ziyaret saatleri belirlenebilir.

Gunluk programinizda tibbi muayene 6ngoruilebilir. Litfen bolimden ayrilirken bunu (bas) hemsireye bildiriniz.

Ziyaret kabul etmek istememeniz durumunda bunu rahatlikla bag hemsireye bildirebilirsiniz.

Hastalarin iyiligi icin ziyaretcilerimizden ziyaret saatlerine riayet etmelerini rica ediyoruz...

Not: Corona tedbirleri kapsaminda bu uygulamalarda degisiklik olabilir. Tim detaylar i¢in web sayfamizi ziyaret
ediniz: www.azmol.be

ODEMELER

Yatis Ucreti

Yatis Ucretinin gogu sagdlik sigortaniz tarafindan dogrudan hastaneye 6denir. Kargilanmayan, kendi payiniz ise yasal
olarak belirlenmistir. Bazi hastalarin (cocuklar, issizler, dullar, maluller, emekliler ve yetimler gibi) kendi paylari daha
digsuktur ve bu nedenle daha az 6deme yaparlar.

Oda Ucreti

Ortak veya cift kisilik odada kalanlardan ek ticret alinmamaktadir. Ozel oda ek iicreti giinliik 85,00 €'dur (kadin
dogum bolumu liks oda ek tcreti 95,00 €’dur).

Tek kisilik odada kalmaniz durumunda, hekimler esas Ucret Gizerinden en fazla %150 ek Ucret alirlar. Ek Ucret gerek
tibbi faaliyetler gerek ndbet Ucretleri icin gecerlidir. Bu miktarin buyuk bir kismi hastanenin igleyisi icin harcanir.

Ornek: Esas (icreti 500 euro olan bir tibbi faaliyetin ddemesi biiyiik élglide saglik giivenceniz tarafindan yapilir ve
siz yalnizca kendi payinizi 6dersiniz. Tek kisilik bir odada kaldiginizda ise kendi payiniz en fazla %150 olan ek
Ucret ile 500 euro olan toplam meblag lizerinden hesaplanir, yani en fazla 750 euro. Saglik glivencesi bu ek
6demenin iadesini yapmaz.

Yalnizca hastane sigortanizin bulunmasi durumunda police tipine gore ek iade yapilabilir. Bu nedenle tek kisilik
oda secgerken sigortanizin ek Ucreti kargilayip karsilamadigini bilmeniz 6nem arz etmektedir.

Tibbi nedenler veya yogun bakimda olmaniza istinaden tek kisilik odada kalmaniz durumunda, ek oda Ucreti
alinmaz. Kadin dogum boélimu tarifeleri farklilik gdstermektedir. Danismada imzalayacagdiniz oda segimi formuyla
birlikte konu hakkinda daha fazla bilgi talep edebilirsiniz.

Tek kisilik odalardan alinan ek licret, saglanan konfor ve size tahsis edilen 6zel alana mahsustur. Hastane
tarafindan sunulan tedavi ve bakimin kalitesini etkilemez.

Sizinle birlikte odanizda bir refakatginin kalmasi normal sartlarda dngoérilmemektedir. Ozel bir durumunuz mevcutsa
bunu bolimunuzun hemsireleriyle gorusebilirsiniz.



Dogum sonrasi: kadin dogum bélimiinde refakatci tcreti: 80 € (konaklama ve yemek).
Koala bakim odalari: refakatgi ticreti: 65 € ve konaklama yapan es icin ek olarak 22 €.
Cocuk boéluimi: konaklama ve yemekler ayri hesaplanir (danisma ve fatura biriminden daha fazla bilgi edinebilirsiniz).

llac masraflar

Ucret iadesi yapilan ilaglardan sabit katki payi alinir. Katki payi orani RIZIV tarafindan belirlenir.
Ucret iadesi yapiimayan ilaglardan tam dicret alinir.

Ucret iadesi yapilan implant, protez ve tibbi destek aletlerinin katki pay1, ticretin %10’u ve olasi kendi payiniz
kadardir.

Endoskopi ve viserosentez malzemeleri i¢in bu oran tcretin maksimum %90'i ve %10'luk bir teslimat marji Uzerinden
hesaplanir.

Ucret iadesi yapilmayan implant, protez ve tibbi destek aletlerinden tam ticret alinir.

Diger giderler

Tibbi kategoride olmayan diger giderler hasta tarafindan karsilanir. Daha fazla bilgi icin web sayfamizi ziyaret ediniz:
www.azmol.be

Fatura

Hastanenin 6n édeme talep etme hakki sakhdir.
Faturaniz (bakim Ucreti) hastaneden giktiktan iki ay sonra génderilir.
Havaleyi bekletmeden yapmanizi rica ederiz.

Hastane masraflariniz hakkinda daha fazla bilgi icin her is gtini saat 8:30 ve 12 arasinda fatura birimine basvurabilirsiniz (telefon:
014/ 71 21 11 —dahili numara 2111).

HIZMETLER

Kafeterya

Kafeteryamiz ana binanin zemin katinda bulunmaktadir. Sigara icilmeyen kafeteryada tam 6gin, gunlik menu ve
atistirmaliklarin yani sira, sicak ve soguk icecekler de satiimaktadir. Kafeteryay bulmak icin turuncu yon isaretlerini
takip ediniz.

Acilis saatleri hafta ici 08:30 - 19:00, hafta sonu ve tatil glnleri 11:15 — 19:00.

Acilis saatlerinde degisiklik yapilabilir.

Icecek ve sekerleme otomatlari

Giris hollinin sag koridorunda bir igecek ve sekerleme otomati bulunmaktadir.
Ayrica acil servisin bekleme odasinda da bir icecek otomati mevcuttur.


http://www.azmol.be/

Telefon

Odanizdaki telefonla dogrudan yurtici arama yapabilirsiniz. Yurtdigina yapacagdiniz aramalar igin 6nce 117’
(danisma) tuslamaniz gerekmektedir. Sonrasinda danisma c¢alisanlar ¢gagrinizi belirteceginiz numaraya
yonlendirecektir. Hastaneye yatarken size kisisel bir sifre ve kullanim kilavuzu verilir. Farkli bir odaya veya bélime
tasinmaniz durumunda sifreniz degismez. Sizi arayanlarin ulasabilmesi icin size 6zel bir telefon numarasi da tahsis
edilir. Bu numara telefonunuzun Gzerinde belirtilmistir.

Arama masraflar sahsi faturaniza yansitilir.

Fatura meblaginin hizli bir sekilde artabilecegini g6z 6éniinde bulundurunuz.

Odanizdan hastanenin tim birimlerine telefon edebilirsiniz. Bunun igin telefon numarasinin yalnizca son doért hanesini
tuslamaniz yeterlidir. Taburcu oldugunuzda pin kodunuz otomatik olarak devre digi kalir. Bu islem icin tekrar
danigsmaya gitmenize gerek yoktur.

Televizyon

Her odada bir televizyon bulunmaktadir. Ortak odada kalan hastalarimizdan diger hastalari da dikkate almalarini rica
ediyoruz.

Her televizyondan hastanemiz ve hizmetleri hakkinda bilgi iceren T.V. gazetemize erigebilirsiniz. iki veya (g kisilik
odalarda televizyon kullanim Gcreti gunlik 1 €’dur (gtnubirlik ameliyat kliniginde gecerli degildir).

Tekerlekli sandalye

Girig holtinde bulunan tekerlekli sandalyelerimizi her daim kullanabilirsiniz. Kullanimi igin 6deyeceginiz 1€, tekerlekli
sandalyeyi tekrar teslim ettiginizde size iade edilir.

Otopark

Otoparkimiz hastanenin 6n tarafindadir. Otopark Ucreti hastanenin giris hollindeki otomata 6denmektedir. Bu nedenle
biletinizi arabanizda birakmamanizi tavsiye ederiz. Odeme yaptiktan sonra on bes dakika igerisinde otoparktan cikis
yapabilirsiniz. Hastanenin tam 6nline yolcu birakmak veya hastaneden yolcu almak igin farkli bir yol kullanmaniz
gerekmektedir. Dilerseniz Rondplein’deki Ucretli otoparki da kullanabilirsiniz.

H.Hart Hastanesi navigasyon adresi:

St.-Pieterstraat, 2400 Mol

Sigara yasag|

31/08/1987 tarihli Kraliyet Karar’'nca hastanede sigara icmek yasaktir. Sigara icmek saghginiza zarar verdigi gibi
yatakta sigara icmek kendiniz ve ¢evrenizdekiler icin ¢ok tehlikelidir. Hastanenin tamaminda sigara icmek yasaktir.

Web sayfamiz

Web sayfamiz Gizerinden (www.azmol.be) daha fazla bilgiye erigebilirsiniz.



Kuafor

Bolimunizdeki hemsireler talebiniz Gizerine sizin igin kuafor randevusu alabilir.
Odeme dogrudan kuafére yapilir.

Posta

Posta yoluyla mektup géndermek isterseniz mektubunuza yeterli pul yapistirip danismaya teslim edebilirsiniz.

Kizilhag kitap arabasi

Her pazartesi ve persembe 6gleden sonra saat 13:30’da Kizilhag kitap arabasi (Pediatri ve Yogun Bakim Unitesi
harig) tim odalar gezer. Kitaplar gegici ve Ucretsiz olarak 6ding verilir.
Roman ve bilgilendirici kitaplarin yani sira, ¢izgi romanlar da mevcuttur ancak dergi bulunmamaktadir.

Tim sorulariniz icin cekinmeden ¢alisanlarimizla iletisime geginiz...

DESTEK HIZMETLERI

Manevi destek

Hastaneye yatmak genelde kisileri derinden etkiler ve bazi durumlarda dini / felsefi sorulara, siiphelere veya
korkulara sebep olur. Eger bir din veya felsefe gorevlisiyle goriismek isterseniz, bunu hemsirenize bildirebilirsiniz.
Zaman ayirarak sizi dinlemekten ve manevi yénde desteklemekten mutluluk duyacaklardir.

Sessiz alan/sapel

Bir anlik sessizlik, tefekkiir veya dua insani rahatlatabilir. Sessiz alana ulasmak igin giris hollinden ‘Stille ruimte /
kapel isaretlerini takip ediniz.

Sikayet birimi
Sikayet birimi hasta ve/veya ailesi ve hastane arasindaki baglantidir. Sikayet birimine daima hasta (veya ailesinin)

gorusleri, sikayetleri veya hastanemizde karsilastigi sorunlar iletilebilir. Bu birim her basvuruyu kaydedip arastirdiktan
sonra ilgili kurum veya kisilere konuyu aktarir.

Daha fazla bilgi veya gériisleriniz icin:
Tel.: 014/71 24 42 | dahili numara: 2442 / e-posta: ombudsdienst@azmol.be
Ulagsamamaniz halinde danigsmaya bagvurunuz (014/71 20 00)



Palyatif Destek Ekibi

Hastanelerde iyilesmesi mimkin olmayan veya 6lmek lzere olan hastalar da yatmaktadir. Palyatif Destek Ekibi, bu
hastalara tibbi ve bakim hizmetlerine ek olarak palyatif destek de sunmaktadir. PDE calisanlari hastanin yasam
kalitesini mumkin oldugunca yukseltirken tum arzu ve goéruslerine de saygi gdsterir.

Hekiminiz, bélim hemsireleriniz veya sosyal birim araciligiyla Palyatif Destek Ekibi’'ne ulagabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin:
Palyatif Destek Ekibi, Tel.: 014/71 24 29 / dahili numara: 2429
e-posta: Palliatiefsupportteam@azmol.be

Psikolojik destek birimi

Psikolojik destek birimi ihtiyaglariniz dogrultusunda c¢ahisir. Kendilerine sahsi veya ailevi sikintilariniz, depresyon,
kronik agri, korku, kayip ve yas rehberligi konularinda psikolojik destek ve psikoterapi icin bagvurabilirsiniz. Psikolojik
destek biriminden kriz anlarinda miidahale (aile bireyleri de dahil olmak Gzere alkol ve ilag kullanimi, intihar egilimi
olan kisilere destek, beklenmedik 61um, trafik kazasi magdurlari), uzmanlasmis merkezlere yonlendirme veya ayakta
tedavi icin destek alabilirsiniz. Hastane psikologlari ayrica hafiza klinigi, obezite klinigi, palyatif destek ekibi, diyabet
ekibi ve agri klinigi olmak Uzere gesitli ekiplerde yer almaktadir. Her zaman bashemsire veya hekiminiz araciligiyla bir
hastane psikologunun yardimini talep edebilirsiniz.

Sosyal birim

Hastaneye kaldirilmaniz siz ve aileniz igin bazi sorunlar teskil edebilir. Sosyal birim ¢alisanlari sizlere saglik
sigortaniz, emekli maasiniz, 6denekleriniz ve olasi maddi ve idari sorunlar konusunda yardimci olabilirler. Talep
edilmesi durumunda, hastaneye yatisinizdan itibaren bakim olanaklari veya evde bakim ihtiyaclarinizda da rehberlik
edebilirler. Ayrica sosyal veya iligki sorunlariyla ilgili tavsiye ve rehberlik almak icin veya dertlesmek icin kendileriyle
iletisime gecebilirsiniz.

Yardim talep etmek icin sosyal birim ¢alisanlariyla iletisime geciniz. Kendileriyle dogrudan, bolim

hemsireleri veya danisma calisanlari araciligiyla gérisebilirsiniz.
Tel.: 014/71 20 81 / dahili numara: 2081.

EK BILGI

Gizlilik ve hasta dosyalari

En iyi tedavi ve bakim hizmetlerini sunabilmek amaciyla (Hastane Kanunu’nun 15. ve 17. maddelerince) hastanede her
hasta i¢in kisinin tedavi ve tibbi verilerini iceren bir dosya agillir.

Hasta dosyalar gizli tutulmaktadir. Tum calisanlarimiz mesleki gizlilik ilkelerine tabidir.

Yalnizca sizi tedavi eden hekim ve hemsirelerin dosyaniza erisim hakki bulunmaktadir.

Hasta dosyalarinin yani sira, idare ve muhasebeye ait tum veriler, Belgika ve Avrupa gizlilik dizenlemelerinin hiikiimlerine
uygun olarak olusturulur ve saklanir.



Hasta Haklari Kanunu’'nun 9. maddesi ve GDPR dizenlemeleri uyarinca her zaman hekiminize danisarak hasta dosyanizi
inceleme ve dosyanizin bir nishasini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu iglem aile hekimi veya Sikayet birimi araciigiyla
gerceklestirilebilir (tel.: 014/71 24 42 | e-posta: ombudsdienst@azmol.be).

Hastanedeki tedaviniz ve destekleyici hizmetler igin tibbi verilerinizin kullanimi zaruridir. Hastane tarafindan verilerinizin
nasil kullanildigi ve hastalarin bu kullanimi nasil izleyebilecegi hakkinda bir gizlilik ydnetmeligi hazirlanmistir. Gizlilik
yonetmeligine web sayfamiz tizerinden ulasabilirsiniz: www.azmol.be/nl/home/paginas/privacy.aspx.

Danigsmada daima bu yénetmeligin bir nishasi mevcuttur.

Gorusgleriniz hizmet kalitemizi artirabilmemiz icin dnemlidir

Bu nedenle olumlu veya olumsuz tiim tecribelerinizi degerlendirme formu araciligiyla tarafimiza iletmenizi rica
ediyoruz. Bu belgeyi brosuriin ortasinda veya web sayfamizda (www.azmol.be) bulabilir, danismadaki posta kutumuz
veya mail tzerinden (ombudsdienst@azmol.be) teslim edebilirsiniz.

Hasta guvenligi

Asagidaki onerileri dikkate alarak kendi giivenliginize ciddi manada katkida bulunabilirsiniz.

1. Soru sormaktan ¢ekinmeyin, guvenli bakima katki saglayin

Web sayfamiz Gizerinden (neredeyse) meydana gelmis hadiseleri bildirebilirsiniz: www.azmol.be > ombusdienst. Bu
olaylar hakkinda sizinle irtibata gececegiz. Yanlis giden bir sey oldugunu diistiniyorsaniz hemen gorevli kisiye
bildirin.

2. Bilgi edinin
Hastaneye yatmadan 6nce bilgi edinmis olmaniz 6nem arz etmektedir. Web sayfamiz tizerinden tedavi veya
muayeneniz hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

Hastalarin agik ve anlasilir bir sekilde bilgi edinme hakki bulunmaktadir. Hekiminiz ve hemsirenizle birlikte ameliyat
veya muayenenize iyi hazirlaniniz.

Nasil hazirlanabileceginizi (6rn.: ag karnina gelmek) ve tedavinizin ne kadar siirecegini 6grenin. Onlemek adina
elimizden geleni yapsak da, agri veya mide bulantisi sikayetleriniz olusabilir. Bunlardan hekiminize bahsediniz.

Hastanemizde birgok tedavi ve tetkik yontemi hakkinda brosiir bulunmaktadir. Bunlarn ¢gekinmeden talep edin.
Olasi problemlerde kiminle iletisime gegebileceginizi galisanlarimizdan 6grenin.

3. Saghginiz hakkindaki onemli bilgileri not edin

Sagliginiz hakkindaki énemli bilgileri not ederek bakim gérevlilerine iletin. ilag listesini (brosiiriin ortasindadir)
doldurarak hastaneye yatisinizda teslim edin.

Kontrast maddesi, antibiyotik, gida veya yara bandi gibi malzemelere karsi olasi alerjilerinizi belirtmeniz de 6nemlidir.
Kan sulandirici ilag kullaniyorsaniz bizlere kesinlikle sdylemeniz gerekir.

4. Kimliginizin belirlenmesinde yardimci olun

Tum bakim gorevlilerinin kim oldugunuzu bilmesini saglayin.
Sizi baska bir hastayla karistirdiklarini distinduginizde bu durumu ¢ekinmeden hemsirenize veya hekiminize
belirtiniz. Her tedavi ve muayeneden once kolunuzdaki hasta tanimlama bilekligini gosterin.
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Eger ameliyat olacaksaniz: ameliyat olacaginiz tarafi veya boélgeyi bir okla isaretletin.

5. Bilginiz dahilinde olmayan veya ilk defa alacaginiz ilaglar hakkinda soru sorun
ilacin sizin icin getirildigini dogrulatin.
Saglik galisanindan, size ilacinizi verirken adinizi ve dogum tarihinizi sormasini isteyin.

6. Guvenli bir sekilde eve doniin
Ne zaman kontrole gelmeniz gerektiginden ve sorun yasadiginizda kiminle iletisime gecmeniz gerektigini
bildiginizden emin olunuz.

7. Dusmemeye O0zen gosterin
Gecen sene iki kereden fazla dustlyseniz bunu saglik ¢alisanlarina bildiriniz.

8. Guvenlik proseduru
Giivenlik prosediirii geregi size birkag kez (kimlik, operasyon, ameliyat edilecek yeriniz gibi) ayni sorular
sorulabilir. Bu durum endiselenmenizi gerektirmez ve prosedur geregidir.

Evde ilag kullanimi

Evde hangi ilaglari kullandiginizi veya yakin zamanda kullanmig oldugunuzu bilmemiz énem arz etmektedir. Tedavinizle
ilgilenen hekim hastanede kaldiiniz strece s6z konusu ilaglari kullanmaya devam edip etmeyeceginize karar
verecektir. Bu brosurde evde kullandiginiz ilaglari (gerekirse aile hekiminizle birlikte) not edebileceginiz bir form
bulunmaktadir. Formu doldurarak kaldirildiginiz bélimde yetkiliye veriniz. Hentiz formu doldurmadiysaniz bir saghk
calisanindan isteyin ve gerekirse bir aile bireyinin yardimiyla doldurun. Evde kullandiginiz ilaglarin listesini kapsamli ve
dogru olarak bildirmeniz ila¢ tedavinizde hata oranini disurecektir. Hastanede verilen ilaclarin adi veya sekli evde
kullandiginiz ilaglardan farkh olabilir (6rn.: jenerik ilag ve marka ilag farki). Yasal diizenlemeye tabi olan bu durum
hastanenin sabit ilag listesine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette uzmaniniz ve eczaciniz ilaglarinizda farklilik
olmamasi veya size ayni ilacin verilmesi icin birlikte ¢aligirlar.

llag politikasi

llaglarin agizdan (oral yolla) verilmesi, en kolay ve genellikle en giivenli ve ucuz uygulama bigimlerinden biridir. Bu
yuzden en ¢ok tercih edilen tedavi seklidir. Bir ila¢ agizdan alindiginda, mide-bagirsak yolundaki yiyecekler ve diger
ilaclar, ilacin emilim oranini ve hizini etkileyebilir. Bu nedenle bazi ilaclar a¢ karnina, bazilari yemekle birlikte alinmal,
bazilari ise hi¢ agizdan alinmamalidir.

intravendz uygulamada, dogrudan damara bir igne yerlestirilir. ilagla birlikte bir ¢dzelti de uygulanabilir. Bu uygulama
yolu ayni zamanda deri altina veya kas i¢ine enjekte edildiginde agriya ve doku hasarina neden olabilecek tahris edici
soliisyonlar igin de kullanilir. intravendz uygulama, tiim viicuda hizli ve kontrollii bir sekilde dogru dozda ilag vermenin
en iyi yoludur. Bu nedenle, intravendz enjeksiyon yapilan hastalar, ilacin etkisi ve istenmeyen yan etkilerine dair
bulgularin saptanmasi amaciyla yakindan izlenirler. Ayrica bu sekilde verilen bir ilacin etkisi genellikle daha kisadir.

intravendz veya intramiiskiiler uygulamalar genellikle, hastanin agiz yoluyla higbir sey alamamasi, bir ilacin hizl ve
Olgulu veya cok yuksek dozda verilmesi, veya gastrointestinal sistem tarafindan az veya dizensiz bir sekilde emilmesi
gibi, sadece oral uygulamanin mimkuin olmadigr durumlarda kullanilir.



Uzmaniniz, ilaglarinizin hangi yolla verildigini takip eder ve en kisa surede damardan verilen ilaglardan agizdan alinan
ilaclara gegis yapar.

Hastanede kaldiginiz sture boyunca kan pihtilagsmasi (tromboz) riski

Ameliyat, olagan yatak istirahati veya normal bir yatis olsun, hastanede kaldiginiz stire boyunca kan pihtilagsmasi
(tromboz) riski bazen artar. Bu nedenle hekiminiz birkag faktore dayanarak size 6nlem amaclh kan sulandirici ilag
vermenin gerekli olup olmadigina karar verecektir.

S6z konusu ilag genellikle enjekte edilir (deri altina).

Hastanede kaldiginiz suire boyunca kan pihtisi olusumuna (tromboz) kargi 6nleyici enjeksiyon yapilip yapilmamasi ve ne
zaman yapilacagdi pek cok parametreye baglidir.

Bu baglamda ameliyat sekli, rahatsizliginiz, dngérilen yatak istirahati siresi, tibbi gegmiginiz ve kilonuz dikkate alinan
faktorlerdendir.

Hastaneye gelmeden 6nce (hangi sekilde olursa olsun) kan sulandirici ilag kullaniyorsaniz, ilag tedavisinin durdurulmasi
veya (bazi durumlarda) enjeksiyon araciligiyla devam ettiriimesi s6z konusu olabilir.
Her biri farkli bir igleyise sahip olan 4 gesit kan sulandirici ilag bulunmaktadir. Cesitler genel hatlariyla soyledir:
Trombositlerle etkilesime giren ilaglar (anti-agreganlar):

Plavix, Efient, Brilique, Ticlid, ...

TUm aspirin gesitleri (asetilsalisilik asit): Aspirin Kardiyo, Asaflow, ...
Pihtilasma mekanizmasiyla etkilesime giren ilaglar:

K vitamini antagonistleri: Marcoumar, Marevan, Sintrom, ...

Yeni Oral Antikoagtilanlar (NOAC'ler): Pradaxa, Xarelto, Eliquis, Lixiana,...

Bu ilaglardan birini kullaniyorsaniz, daima hekiminizi haberdar etmeniz gerekmektedir.

igne yapilmadan 6nce kan pihtilagmasini énlemek amaciyla hemsireler dogal olarak éncelikle hekiminizin
talimatlarina uyar ve tibbi delillere dayali bir protokol uygulanir. Bazi durumlarda igneli ilag tedavisine hastaneden
taburcu olduktan sonra da devam edilir. S6z konusu durumda hekiminiz sizi bilgilendirecek ve gerekli receteleri
yazacaktir. Uzuvlardan birinin uzun sireli hareketsiz kalmasi (genelde algiya alinan bacak olur) halinde bazi
durumlarda 6nlem amacli kan sulandirici ilaglar verilebilir. Bu durumda da yine tibbi delillere dayali bir protokol
araciliiyla kan sulandiriciya ihtiyaciniz olup olmadigi tespit edilir. (Onlem amaciyla) Uygulanan kan sulandirici ilag
tedavisi hakkindaki tim sorulariniz igin hemsire veya hekiminizle iletisime geginiz.

Enfeksiyon onlemleri kapsaminda hasta ve ziyaretci bilgilendirmesi

Hastanemizde cesitli enfeksiyon onleyici tedbirler alinmaktadir. Hasta, aile Uyesi veya ziyaretci olarak bunlara siz de
katkida bulunabilirsiniz. Enfeksiyon dnleminde en 6nemli husus el hijyenidir. Zira bakteri ve viriisler el yoluyla kolayca
yayilirlar. Bu nedenle yemekten 6nce ve tuvaletten sonra daima ellerinizi yikayiniz.

Ziyaretcilerden hastayla veya yakin gevresiyle temastan énce ve sonra ellerini temizlemelerini rica ediyoruz. Bu, ellerinizi
sabun ve suyla yikayarak veya alkoli dezenfektan kullanarak yapilabilir. Alkolli dezenfektanlar tim bélimlerde
mevcuttur (3 defa pompalayip elleriniz kuruyana kadar ovalayin). Hastanin tuvaletini veya yeme icme esyalarini
kullanmayiniz.



Hekimlerimiz, hemsirelerimiz ve paramedik personelimiz el hijyeninin dnemini bilmekte ve her hasta temasindan énce ve
sonra uygulamaktadirlar. Sizi tedavi etmeden veya sizinle ilglenmeden 6nce ellerini dezenfekte edip etmediklerini
sormaktan ¢cekinmeyin. Hastalarla temas halinde olan tim calisanlar, el hijyeninin temel ilkelerine tabidirler: bunlar
tirnaklarinin kisa ve bakimli olmasinin yani sira oje veya jel tirnadi uygulanmamasi, yuzuk, bilezik veya saat
takilmamasi, uzun kollu kiyafet giyilmemesidir. Bu konuda da onlarla iletisime gecebilirsiniz.

Bircok virlis ve bakteri, hapsirma ve 6ksiirme sonrasinda hava yoluyla da yayilir. Bu dogrultuda alinacak tedbirler
soyledir:

Okstiriirken veya hapsirirken tek kullanimlik kagit mendille agiz ve burnunuzu kapatin.

Okstiriirken veya hapsirirken, diger insanlarla aranizda yeterli mesafe (1 ila 1,5 metre) birakin ve yiiziinii gevirerek
Oksuriin veya hapsirin.

Kagit mendili bir kez kullanin ve ardindan ¢6p kutusuna atin.

Daha sonra ellerinizi sabun ve suyla yikayin veya alkolli dezenfektan kullanin.

Yaninizda mendil yoksa, elleriniz, kolunuz veya omzunuzla burun ve agzinizi kapatin ve sonrasinda ellerinizi sabun ve
su ile yikayin veya alkolli dezenfektan kullanin.

Sizlerle birlikte enfeksiyonlari énlemeye calisiyoruz. Yardiminiz igin tesekkiir ederiz. Ziyarete gelen
hassas yaslilar ve kii¢lik cocuklar, kendilerinin ve hastanin sagligi agisindan enfeksiyondan

korunmaya daha fazla 6zen géstermelidir.

Gizlilik ve Sosyal Medya

Hekimlerin, calisanlarin, diger hastalarin ve/veya hastaneye gelen ziyaretgilerin dnceden agik izni olmaksizin gérintdla
kayda alinmasi veya fotograflanmasi yasaktir.

Hasta haklari ve yukumlulukleri
1. Hasta haklari ve yukumlulukleri

Hastanedeki tedaviniz stresince birgok saglik ¢alisaniyla temas halinde olacaksiniz.
Calisanlarimizdan tedavinizi uzman bir sekilde yapmalarini ve sizinle yakindan ilgilenmelerini bekleyebilirsiniz. Ancak onlarin da
sizden bazi beklentileri bulunmaktadir.

S6z konusu karsilikli beklentiler ‘haklar ve yiktumlalikler’ olarak adlandiriimistir. Saglk calisani ve hasta arasindaki gliven bagi,
anlagmalara karsilikli olarak uyuldugunda olusur. Bunlar tedavinizde 6nemli hususlardir.

Bundan sonra haklariniz ve yikimllikleriniz hakkinda bilgi verilecektir.

Daha fazla bilgi icin web sayfamizi veya www.patientenrechten.be adresini ziyaret ediniz veya Sikayet birimine basvurunuz.
“Saghk calisanlari ve hasta arasindaki giiven bagi, anlagsmalara karsilikli olarak uyuldugunda olusur.”

BiZLERDEN NE BEKLEYEBILIRSINiz? 2.

Hastalarin birgok hakki bulunmaktadir. Hasta haklari Belgika’da 2002 yilinda yasal olarak belirlenmistir. Haklarinizi kullanamadiginizda
kendinize sizin yerinize haklarinizi kullanacak bir veya birden fazla vekil (es, anne baba, vasi veya sececeginiz farkli birini) tayin edebilirsiniz.

Haklar
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Saglik calisanlari size kaliteli bir bakim sunar.

Hastalara mimkun olan en iyi bakim saglanir. Tibbi bilgi ve mevcut teknoloji, sizi ihtiyaglariniza gore tedavi etmek
icin kullanilir. Daima saygi ¢ercevesinde tedavi gorursuniz. Saglik calisanlari kendi kararlarinizi verme hakkiniza
saygl gosterirler. Sosyal sinif, cinsel yonelim ve inanciniz bu konularda etken degildir.

Saglik caliganlari sizi anlagilir ve kapsaml bir sekilde bilgilendirir.

Saglik galisanlari, saglik durumunuzu anlayabilmeniz adina size tim bilgileri saglar. Kendileri bunu yaparken
gelismeler hakkinda size bilgi verir. Yapmaniz ve yapmamaniz gereken hususlar hakkinda tavsiyeler verilir ve bunlari
anlayabilmeniz i¢in sade bir dil kullanilir. Konustuklari dili anlamakta sorun yasarsaniz bazi durumlarda hastanemizin
sosyal birimi araciligiyla bir terciman tahsis edilir.

Saglik caliganlari gizliliginize saygi duyar.
Tedaviniz esnasinda yalnizca profesyonel anlamda ihtiyag¢ duyulan kisiler hazir bulunabilirler. Saghginizla ilgili
bilgiler, siz izin vermedikge Uglincu sahislarla paylasiimaz.

Hastalar kendi saglik calisanlarini seger.

Saglik galisanlarinizi segmekte 6zglrstnitzdir. Dilediginiz zaman farkh bir kigiyi tercih edebilirsiniz. Her saglk
calisaninin da sizi hasta olarak reddetme hakki bulunmaktadir. Yalnizca acil durumlarda tedavi zorunlulugu
bulunmaktadir. Bir saglk calisani tedavinizi yarida biraktiginda tedavinizi strdirecek bir meslektasini bulmasi
gerekir. Dilerseniz farkli bir hekime bagvurarak ikinci bir gérus alabilirsiniz. Hekim seciminizi kendiniz yapabileceginiz
gibi (aile) hekiminizden de yardim alabilirsiniz.

Hasta dosyaniza erigebilirsiniz.

Saglik galisanlari kisisel tibbi bilgilerinizi iceren bir dosya tutarlar. Bu dosya glivenli bir yerde saklanir. Dosyaniza
belge (6rn. hastaliginizla ilgili bilimsel bir makale) eklenmesini talep edebilirsiniz. Saglik calisaniniz degistiginde
dosyanin aktarilmasini istemeniz yeterlidir.

“Dosyanizi inceleyip, bir niishasini talep edebilirsiniz. Bu islem (bir kereye mahsus olmak veya asiri bir
talep olmadigi siirece) iicretsizdir.”

Tedaviye izin verirsiniz.

Saglik galisanlarinin tedavinize baglayabilmeleri icin s6zli veya bazi durumlarda yazili izninize ihtiyaglari vardir. HUr
ve bilingli bir sekilde karar verebilmeniz igin zamaninda bilgilendiriimeniz gerekmektedir. Size verilen bilginin anlasilir
ve kapsamli olmasi gerekir. Bu broguriin ortasinda bulunan ‘Bilgilendirilmis onam’ formunu doldurarak hastaneye
yatisinizda teslim ediniz.

Acil bir durumda, tercihinizin ne yoénde oldugunu 6grenmenin (hemen) mimkiin olmamasi halinde, saglik ¢alisanlari
derhal tedavinize baslayabilirler.

Tedavinizi farkli sebeplerden dolayi ret de edebilirsiniz. Hekiminiz karariniza saygi gosterir. Vekiliniz sizin adiniza
tedavinizi reddettiginde, bu karar size zarar vermeyecekse hekiminiz buna da saygi gosterir.

Saglik ¢alisaninin sigortali olup olmadidini veya meslegini icra etme yetkisi bulunup bulunmadigini da 6grenme
hakkina sahipsiniz.



“Hastane web sayfasi, veya www.patiéntenrechten.be adresindeki Belgika devletinin web sayfasi
izerinden hasta haklari hakkinda daha fazla bilgiye erisebilirsiniz.”

BiZLER SiZDEN NE BEKLERIZz?

Mimkin olan en iyi tedavinin uygulanabilmesi igin, hastalarin da bazi anlasmalara uymalari gerekmektedir.
Anlasmalara uygun davranmaniz gliven ortami olusturarak saglik ¢alisanlarinin size daima en iyi tedaviyi sunabilmelerini saglar.

Yiukiumlilikler

Kimliginiz hakkinda dogru bilgi verirsiniz.

Kendinizi ve diger hastalari korumak icin hastanede kendinizi dogru tanitmalisiniz. Bu, kétuye kullanimi énlemek ve
verilerin tibbi dosyaya yanlis bir adla kaydedilmesini dnlemek igin gereklidir. Bu nedenle sizden kimlik kartiniz gibi yasal
ve gegerli bir tanimlama belgesi istenir.

isbirligi yaparsiniz.

Saglik calisanlari, saglk durumunuz ve ilag kullaniminiz hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi vermenizi beklerler. Ancak bu
sekilde size mimkiln olan en iyi tedaviyi sunabilirler.

Bir hasta olarak, kabul ettiginiz tedavi i¢in istenilenleri yapmakla yukumlusiniz.

Hekiminizin tavsiyelerine dikkatlice uyun, saglik ¢alisanlarinin sizden istedigi seyleri yerine getirin ve randevularinizi
unutmayin. Beklenmedik bir sekilde gelemeyecek olursaniz, mimkin olan en kisa stirede hekiminizi bilgilendirin.

Tedavi masraflarinizi karsilarsiniz.

Hastane, saglanan bakim icin 6deme alma hakkina sahiptir. Hastanenin tibbi hizmetlerinden yararlandiginizda,
masraflari 6demekle yukimli olursunuz. Gerektiginde, 6n 6deme yapmaniz istenebilir.

Odemeleri miimkiin oldugunca endiselenmenize gerek kalmayacak sekilde diizenlemeye calisiyoruz. Bu nedenle
sigorta bilgilerinizi hastaneye iletmeniz gerekmektedir.

Hastaneye yattiginizda tarafiniza odaniz ve mali konulari igeren bir bildiri verilecektir. Daha fazla bilgi talebinizi
cekinmeden iletiniz.

“Hastanede maliyet simiilasyonu yaptirabilirsiniz. Ancak bazi maliyetler 6nceden belirlenemez.”

Hastanedeki esyalara 6zen gosterirsiniz

Zarar vermeyerek veya kirletmeyerek hastanedeki esyalara 6zen gdsteriniz. Daginiklik yapmadiginiz gibi ¢copuniizi
de ¢op kutusuna atiniz.

Temizlik gorevlilerinin isine saygi gostererek koridor, bekleme odalari, tuvalet ve diger alanlari temiz tutunuz

Kendi degerli esyalarinizi ve blylk meblaglardaki paralarinizi hastaneye getirmeyiniz. Hastane kayip ve
hirsizliklardan sorumlu degildir.

Yoénetmelik kurallarina uyarsiniz.

Hastalarin diger hastalarin gizlilik ve istirahat haklarina riayet etmesi gerekir.

Hastanede huzur ve gluivenligi saglamak igin ziyaretgilerin ziyaret saatlerine uymalari gerekmektedir.

Hastane genelinde sigara yasagi mevcuttur. Yalnizca hastane disindaki sigara icme alanlarinda sigara igilebilir.
Sigara izmaritleri killklere atilir.

Saglik calisanlarina saygi gosterirsiniz.
Hastane calisanlari, hastalar ve ziyaretgiler arasindaki iletisimin temelini nezaket ve karsilikli saygi olusturur.



Hastanede asagilayici veya ayrimci tabirlere, saldirgan davranislara veya diger tehdit bicimlerine izin
verilmemektedir.

4. Kurallara uyulmadiginda ne olur?

Haklariniz

Soru sormak istediginizde, bazi seylerden memnun olmadiginizda veya hasta haklariniza saygi gésteriimedigini
distndtgunizde Sikayet birimiyle iletisime geciniz. Sikayet birimi sizi dinledikten sonra bilgi verir. Eger saglk
calisanlyla yasadiginiz sikinty1 kendiniz ¢ézemiyorsaniz Sikayet birimi aracilik yapabilir.

Yukumlalikleriniz

Yukimluluklerinizi yerine getirmediginizde tedaviniz durdurulabilir. Saldirganlik veya siddet durumlarinda polis
cagrilir. Faturaniz 6denmediginde gecikme faizi eklenir ve daha sonraki bir asamada tahsilat igin yasal islem
baslatilir. Her zaman yukidmlultklerinizi yerine getirme imkaniniz olmayabilir. Bu durumu c¢alisanlarimiza iletiniz.
C6zum bulmak igin elimizden geleni yapmaktayiz.

“Birbirimize karsi saygili oimak, hepimizin menfaatinedir.”

5. lletigim
lletisim yetkilileri
Sikayet birimi: Ombudsdienst@azmol.be — 014/71 24 42
Hasta rehberligi — sosyal birim: 014/71 20 81

Danigma: 014/71 20 00

6. Etik meseleler

Hastane, 'hasta haklarina' dayal etik cerceveye ek olarak, bazi 6zel etik meselelerde yonergelere istinaden hareket
eder. Calisanlarimiz yasal dizenlemelere uygun olarak hazirlanan bu yénergelere tabidir. Hastanemizde asagidaki
konular hakkinda yénerge bulunmaktadir:

DNR (yeniden canlandirmayin) kodu

insanlar iizerinde deneyler

Otenazi

Palyatif sedasyon

Hasta hareketsizligi ve sabitlenmesi

Hastane veya hekim tarafindan tedavi gérmeyi reddetme
Hastanin/ailesinin tedaviyi reddetmesi

Tibbi dosyanin incelenmesi ve kopyalanmasi
Vasiyetlerin dikkate alinmasi.

Daha fazla bilgi i¢in web sayfamizi ziyaret ediniz.
Yukarida bahsedilen yénergelerden biri ile ilgili yardim veya destege ihtiyaciniz oldugunda, Tibbi Etik Komisyonu Baskani Dr.
J.W. Verstraten ile iletisime geginiz.



Tibbi verilerin elektronik ortamda paylasimina dair bilgilendirilmis onam
kilavuzu

Tibbi bilgilerin paylagimina dair bilgilendirilmis onam nedir?

Bilgilendirmis onam ile hastalar saglik ¢alisanlarina tibbi bilgilerini elektronik ortamda guvenli bir sekilde paylagsma
izni verir. Verilerin paylasimi, ancak sureklilik ve bakim kalitesi baglaminda kisisel bilgilerin korunmasina iligkin
kurallara uygun olarak gerceklesir. Size ait olan bu veriler koruma altinda tutulur. Veri paylagimina dair kararinizi
daima degistirebilirsiniz.

Neden izin vermeniz gerekir?

Hayatiniz boyunca bir¢ok saglik calisanina danisirsiniz. Paylasim izni vererek sizi tedavi eden kisilerin tibbi
verilerinizi birbirleriyle paylagmalarini kabul edersiniz. Saglik ¢aliganlar birlikte ¢calistiklarinda ve saghk
gecmisinizi bildiklerinde sizi daha iyi tedavi edebilmektedirler. Sizi daha hizli tedavi edebildikleri gibi gereksiz
tetkikleri de 6nlemis olurlar. Her saglik galigani mesleki gizlilik ilkelerine tabidir.

Somut bir 6érnek

Belgika'da tatildesiniz ve viicudunuzda derin bir kesik nedeniyle acil servise kaldirildiniz. Vermis oldugunuz izin
sayesinde saglik calisanlari saglik durumunuzu dikkate alabileceklerdir. Penisilin alerjinizin oldugunu varsayarsak,
size farkl bir antibiyotik vermeleri gerektiginin bilincinde olacaklardir.

Bilgilendirilmis onam ile tibbi verilerinizin elektronik ortamda paylagsimini onaylarsiniz.

Hangi bilgilerin paylagsimi yapilir?

Saglik calisanlari tarafindan tutulan herhangi bir bilgi, tedaviniz igin faydali oldugu éigtide paylasilabilir.
Ornegin:

Kan tahlili sonuglari

Rontgen filmleri

Asi ve ilag programlari

Recetesi yazilan ve teslim edilen ilaglariniz

Hastaneden taburcu oldugunuzda tedavinizi devam ettiren hekime iletilen bilgiler

Bu bilgilerin tamami s6z konusu ‘paylasilan saglik dosyasini’ olusturur.

Hasta haklar hangileridir?
Veri paylagimina dair kararinizi daima degistirebilirsiniz.

Bazi saglk calisanlarinin erigimini engelleyebilirsiniz.
izin vermis olsaniz dahi, saglik galiganindan belirli bir bilgiyi paylasmamasini isteyebilirsiniz.

Kimler bilgilerinize erigebilir?

Bakim veya tedavinizle ilgilenen saglik ¢alisanlari, ya da bagka bir deyisle bakim kalitesi ve surekliligi cercevesinde
sizinle ilgilenen kisiler. Bu ise, isyeri hekiminin, saglik glivencesi hekiminin ve sigorta sirketinizin, verilerinize erigimi
olmadigi anlamina gelmektedir.

izninizi nasil kaydedersiniz?
Saglik bilgilerinizin gtivenli bir sekilde paylasiimasini kabul etmek igin, onayinizi elektronik kimlik kartiniz
(eID) ile agsagidaki yollardan kaydettirebilirsiniz:

www.patientconsent.be lizerinden



http://www.patientconsent.be/

aile hekiminiz, saglik ¢alisaniniz, saglik glivenceniz, eczaciniz, hastane kabul birimi veya kiosk cihazi araciligiyla.

Elektronik kimlik karti (PIN kodlu gocuk kimlidi) olmayan ¢ocuklar ve elD'si olmayan diger kisiler icin, talep halinde
kayit saglk calisanlari tarafindan yapilabilmektedir.

Sizi tedavi eden kisilerin daha iyi iletisim kurmalari, tedavinize olumlu yénde yansiyacaktir.

Guvenli ve guvenilir!

Tibbi bilgilerin paylasildigi aglar son derece giivenlidir ve en yiiksek giivenlik kriterlerine uymaktadir.
Verilerinize her erisim saglandiginda islem kayit altina alinir. Saglik galisanlari meslek sirri ilkelerine
tabidirler ve tibbi bilgilerin izinsiz kullanimi yasalarca cezalandirilir. Ayrica elektronik saghk aglar hasta
haklarini Belgika ve Avrupa gizlilik dizenlemelerine gore korur.

Haklariniz ve izin kapsamindaki hizmetler hakkinda daha fazla bilgi igin:

www.patientconsent.be; tel.: 02 524 97 97

info@gezondheid.belgie.be

TABURCULUK

Taburculuk proseduri

Hekimler, hemsire ekibi ve hastayla birlikte hastanin ne zaman taburcu olacagini belirler. Planh yatiglarda
taburculuk tarihi genelde hastaneye yatarken belirlenir. Bu tarihin tahminen belirlendigini unutmayiniz.
lyilesmenin gecikmesi veya ek takip gerektiren durumlarda tarih ertelenebilir. lyilesme siirecini evde veya
farkh bir saghk merkezinde devam ettirebilmeniz igin yeterince iyilesmis olmaniz gerekir. Talebiniz lizerine
sosyal birimimizin yani sira, tibbi ve bakim ekiplerimiz taburculugunuzda, evde bakima devam edilmesinde
veya rehabilitasyon merkezine gegisinizde destek sunabilirler.

Faturaniz ne zaman gonderilir?

Faturaniz hastaneden giktiktan 1,5 ay sonra gonderilir.

Evde bakim destegi icin nereye basvurabilirsiniz?

Ev islerinden hemsire bakimina kadar farkh sekillerde evde bakim hizmeti sunan birgok kurum
bulunmaktadir. Evde bakim hizmeti icin bélgenizdeki bagimsiz hemsireler, Beyaz Sari Hag (Wit Gele kruis)
veya saglik giivencenizin ev hemsiresiyle (saglik glivenceniz tarafindan sunulmasi halinde) iletisime
gecebilirsiniz. Ev iglerinde destek igin farkli kurumlara bagvurabileceginiz gibi aile yardim kurumuna da
basvuru yapabilirsiniz (daha kapsamli bakim igin de). Hastanedeyken sosyal birimimizle cekinmeden
iletisime geginiz; size yardimci olmaktan mutluluk duyacaklardir. Planlanmis bir hastaneye yatista destek
talebi 6nceden biliniyorsa sahsen veya bir aile bireyi araciligiyla destek basvurusunda bulunabilirsiniz. Bu
sayede anlasmalar yapilmis olur ve taburcu olduktan sonra dilediginiz destegin size sunulabileceginden
emin olursunuz.

Yuriteg veya hastane yatagi gibi evde kullanabileceginiz tibbi destek
aletlerini nereden temin edebilirsiniz?

Tibbi destek aletlerini, saglik giivencenizin evde bakim magazasindan (thuiszorgwinkel) talep edebilirsiniz.
Alet teminin organizasyon gerektirmesi nedeniyle zamaninda talep edilmediginde taburcu olma tarihinizin
etkilenebileceg@ini unutmayiniz. Hastanede bulundugunuz siire boyunca bu husus igin sosyal birimimizden
destek alabileceginiz gibi saglik glivencenizin evde bakim magazasi, veya bagimsiz bir evde bakim magazasi
ile de iletisime gegebilirsiniz. Yiiriiteg veya kol degnegi gibi kiigiik aletleri kisa siireli kiralamak igin
eczanenize de basvurabilirsiniz.



Tekerlekli sandalye ile hastaneden ayrilis

Sizi hastaneden almaya gelen aile liyesi otoparkta engelli yerlerine park edebilir. Bu park yerleri girise yakin
bir alana konumlandiriimigtir. Giris holiinde, kaldiginiz boliimden gikisa kadar kullanabileceginiz tekerlekli
sandalyeler mevcuttur. Bu tekerlekli sandalyelerin kullanimdan sonra tekrar giris holiine birakilmalan
gerekmektedir. Harici bir nakil hizmetinden faydalaniyorsaniz, kaldiginiz bélimden alinip evinize
birakilacaksiniz.

Diger nakil secenekleri

Oturur veya yatar pozisyonda tagima veya tekerlekli sandalye gibi ihtiya¢lariniz dogrultusunda taksi
hizmetinden faydalanabilirsiniz. Acil olmayan tibbi nakiller i¢in bazi ambulans hizmeti sunan (devlet
hizmetlerinin yonergelerini uygun) kurumlarla anlagmalarimiz bulunmaktadir. Harici ambulans gibi 6zel
hizmetlerin licret iadeleri hakkinda saglik glivenceniz tarafindan yeterli bilgiyi almaniz tavsiye edilir.

Taburcu destegi iletisim bilgileri

Sosyal birimimize 014/71 20 81 lizerinden ulagabilirsiniz. Galigma saatleri: Pazartesi — Pergsembe 09:00-16:00
arasi, Cuma 09:00-14:00. Daha fazla bilgi icin web sayfamizi ziyaret ediniz: www.azmol.be > sociale dienst

Belgeler

Tedavinizi icra eden hekim, aile hekiminize iletmeniz i¢in gegici ve nihai raporlarinizi size teslim eder.
Bashemsire veya farkli bir yetkili hemsire ise takip randevulariniz, diyetiniz, ilaglariniz ve bakiminiz ile ilgili
tim bilgileri paylasir.

Mali isleyis

Hastanede kaldiginiz siirece veya hastaneden taburcu olurken (olasi kuaférliik hizmeti disinda) hi¢c kimseye
6deme yapmaniz gerekmez. )

Hastane faturasi ev adresinize gonderilir. Odemeyi ek olarak iletilen havale formu ile yapabilirsiniz.
Faturaniza dahil edilenler:

Saglik glivenceniz tarafindan Ucreti iadesi yapilmayan, kendi payiniz

Olasi ek oda ucreti

llaglarinizin sabit katki pay!

Laboratuvar ve rontgen tetkiklerinin sabit katki payi

Hekim tedavi ve ndbetleri Uzerinden alinan ek Ucretler

Bakimimiza olan gliveniniz icin tesekkdiir eder, yuvaniza givenli bir dénts dileriz.

UZMANLIK ALANLARI

Hastanemizdeki uzmanlik boélimleri:

Karin cerrahisi Nefroloji

Genel cerrahi Noroloji



Genel dahiliye Nukleer tip

Algoloji (Agri merkezi) Onkoloji

Anestezi K.B.B.

Kardiyoloji Oftalmoloji

Dermatolaoji Ortopedik cerrahi

Endokrinoloji Plastik cerrahi - Rekonstriktif plastik cerrahi
Fizik tedavi ve rehabilitasyon Pnémoloiji

Gastroenteroloji Psikiyatri

Geriatri Radyoloji

Jinekoloji — Kadin dogum Dis hekimligi - Narkodenti

Hematoloji Gogus ve damar cerrahisi / Lenfatik cerrahi
Yogdun bakim Acil tip

Pediatri Uroloji — Androloji

Klinik biyoloji

Agiz, bogaz ve ylz cerrahisi

GENEL BILGILENDIRME

Hastane ve merkezi sorumluluk ¢alisanlarn arasindaki hukuki iligskiler hakkinda genel bilgilendirme

Daima size mUmkun olan en iyi bakim hizmetini sunmaya calisiyoruz. Ancak bazen sureg istenildigi gibi gitmez, hasta
haklari ihlal edilir ve sikayette bulunmak istersiniz.

Hastane, hastanede hizmet veren tum ¢alisanlarindan sorumludur.
Bu husus hastanenin merkezi sorumlulugu olarak tabir edilir ve hastane galisanlari hakkindaki sikayetlerinizi tek
noktadan, yani hastaneye, yapabileceginiz anlamina gelmektedir.

Ancak hastanenin merkezi sorumlulugundan yasal olarak muaf tutuldugu bazi durumlar da mevcuttur.

Hastanenin bu gibi durumlarda s6z konusu ¢alisanindan hizmet alinmadan yazili olarak ¢alisanin hatalarindan mesul
olmadiklarini bildirmesi gerekmektedir.

Bu nedenle s6z konusu ¢alisanin bir eksikligine istinaden sikayette bulunmak isterseniz, hastane yerine calisan
hakkinda sikayette bulunmaniz gerekmektedir.

Asagida hastane ile ¢calisanlar arasindaki hukuki iliski ve hastanenin bu saglik meslek mensuplari igin sorumluluk
kabul edip etmedigini gosteren bir 6zet verilmektedir.




Hekimler Bagimsiz Tamami Hayir
Ebeler Calisan Tamami Evet
Hasta bakicilar Calisan Tamami Evet
Hemsireler Calisan Tamami Evet
Eczacilar Calisan Tamami Evet
Fizyoterapistler Calisan Tamami Evet
Digerleri KB78 Calisan Tamami Evet
Situn 1: Calisanlarin kategorilerini tanimlar.
Situn 2: Calisanlarin statllerini belirtir.
Situn 3: Calisanlarin tamaminin ayni statiiye sahip olmamalari halinde burada belirtilir. Orn.: Calisanlarin bir
bolimu serbest calisirken digerleri sdzlesmeli galisandir.
Situn 4: Hastanenin, stz konusu kategori ¢alisaninin bir eksiligi halinde sorumluluk kabul edip (evet) etmedigini
(hayir) gosterir.

Bu bilgileri (statii — hastanenin sorumlu olup olmamasi) belirli bir calisan (hekim, hemsire,...) hakkinda temin etmek
icin Sikayet birimiyle iletisime geciniz: H.Hartziekenhuis Mol, Gasthuisstraat 1 te 2400 Mol, tel.no.: 014/71 24 42, e-
posta: ombudsdienst@azmol.be.

Litfen calisanin adini agik bir sekilde belirtiniz.

Bilgi talebinizi bir calisanin size hizmet sunmasindan sonra bile, yazili veya s6zl{ olarak iletebilirsiniz. Hastane séz
konusu bilgiyi talebinizden sonra 5 is guinl icinde saglayacaktir.

Mol H. Hart Hastanesine bagli istisnasiz tim hekimlerin mesleki sorumluluk sigortalari bulunmaktadir. Cogu hekim
icin bu sigorta hastane araciligiyla yapilir.

AMELIYAT ONCESI
BROSURU



ANESTEZi VE AGRI KONTROLU

Anestezi, tim ameliyat dncesi uyusturma tirlerinin ortak adidir ve ameliyat veya muayene ile iligkili agri ve rahatsizliklarin
giderilmesi anlamina gelmektedir. Anestezi uzmani, sizinle ve tedavinizi icra eden hekimle gortserek hangi anestezi seklinin
size uygun olduguna karar verir. Bu karar yapilacak olan ameliyatin tiirti, tibbi gegmisiniz, genel kondisyonunuz ve yasiniza
istinaden verilir.

Her operasyon az ya da ¢ok agriya neden olur. Adri ise strese yol acar, bu da daha az yemek yemeniz, uyumaniz, hareket
etmeniz ve nefes almaniz anlamina gelerek daha yavas iyilesmenize sebep olur. Bu yiizden aciyi hafifletmeye veya daha da
onemlisi, aciyr 6nlemeye ¢alisiyoruz. Anestezi uzmani, ameliyat sonrasi agriy1 dnlemek igin operasyon esnasinda size ila¢
verir.

Ameliyattan hemen sonra damar yoluyla veya hap olarak belirli araliklarla agr kesici verilir. Agr kesicilerin belirli saatlerde
verilmesi surekli bir analjezik etkiye sahiptir ve agri kontrolinin temelini olusturur. O anda ¢ok az agdr hissetseniz veya hic
agri duymasaniz bile bu ilaci almanizi tavsiye ederiz!

Ancak bu ilaglarin da yetersiz kaldigi durumlar olabilir. Bu nedenle agriy1 ne zaman ve ne yogunlukta hissettiginizi bildirmeniz
o6nemlidir. Hemsireniz diizenli araliklarla hissettiginiz acinin derecesini soracaktir (0= agri yok — 10= hayal edilebilecek en
koth agn). Buna istinaden size uygun agri tedavisi belirlenecektir. Gerekmesi durumunda hekiminiz ek agr kesici ilag
yazacaktir ve belirli saatlerde aldiginiz agri kesicilere ek olarak bu ilaglari da alirsiniz.

Epidural veya periferik sinir blogu durumunda, vicudun belirli kisimlar (kalga veya bacaklar gibi) "hissiz" veya "sagir"
hissedilebilir veya karincalanmaya neden olabilir. Ayrica bacaklarda bir miktar gliic kaybi da yasayabilirsiniz. Bu nedenle
yalnizca bir hemsirenin yardimiyla yataktan kalkmaniza izin verilir. Yan etkiler birka¢ saat veya giin sonra ortadan kalkar. Bir
anda bacaklarinizi hareket ettiremeyecek olursaniz bir hemsireye haber veriniz.

llaglar bazen kasinti veya mide bulantisina da neden olabilir. Yan etkiler neredeyse her zaman ilagla kontrol altina alinir. Bu
nedenle hemsireyi veya hekiminizi bilgilendirmeniz énemlidir. Bazi durumlarda konsantrasyon zorlugu, bas agrisi, kas agrisi
veya bel agrisi yasanabilir. S6z konusu sikayetler genelde bir haftada ortadan kalkar. Kalkmamasi halinde hekiminizle
iletisime geginiz.

GUNLUK HASTANEYE YATISLARDA DIKKAT EDILMESI GEREKENLER VE UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

Anestezi veya operasyon sonrasinda trafije (araba, bisiklet, motosiklet,...) gtivenli bir sekilde ¢ikma imkani azalir. Bu
nedenle operasyondan 24 saat sonrasina kadar arag/makine kullanamazsiniz.

Yardim almadan veya tek basiniza eve gidemezsiniz (6rn. toplu tasima araclariyla, yirlyerek,...). Daima sorumlu bir kiginin
esliginde eve gitmelisiniz.

Tedavi/operasyondan sonraki ilk 24 saat, sorumlu bir kisi tarafindan gézetim altinda tutulmaniz gerekir.

AMELIYAT SONRASI MIDE BULANTISI

Ameliyat sonrasi bulanti ve kusma bazi faktorlere baglidir. Bulantiya bireysel yatkinliga ek olarak, bazi ameliyatlar ve
anestezik yontemler veya ajanlar, mide bulantisi riskini artirmalariyla bilinirler. Mideniz bulandiginda veya mide bulantiniz
gecmediginde hemsirenizi bilgilendiriniz! Bulanti genelde tedaviyle geger.

HIJYEN KURALLARI



Cerrahi bir operasyon, invaziv muayene veya tedavi yapilacagi zaman cildinizi enfeksiyonlara karsi korumaniz son
derece 6nemlidir.

Dikkat edilmesi gereken bazi noktalar:

Banyo yerine dus tercih edin. Dug veya banyo olmadidinda lavaboda yikanabilirsiniz. Ameliyat veya muayeneden
onceki aksam ve sabah yikanin.

Normal sabun kullanin.

Ameliyat veya muayene bélgesini tiras ETMEYIN. Jiletle tirag olmak ¢ok kiigiik kesiklere neden olur. Bu kesikler
enfeksiyon kapabilir ve yaranin iyilesme sureci icin elverigsizdir. Kil alinmasi gerektiginde bunu hemsirelere birakin.
Bunu islemden hemen 6nce ve kesiklere neden olmayan 6zel bir cihazla yapacaklardir.

Kesinlikle uyulmasi gerekenler:

Takilarinizi (alyans ve pircing dahil) ve ojelerinizi ¢ikarin (tirnaklarinizin rengi oksijen dagiliminin iyi bir gostergesidir).
El ve ayak tirnaklarinizi kesin.

Temiz kese ve havlu kullanin. Temiz i¢ camasiri giyin.

Dislerinizi firgalamayi ve olasi takma dislerinizi ¢ikarmayi unutmayin.

Asagida hijyen kurallarina uygun yikama yontemi gosterilmektedir.

1. VOORAF: 2. 3.
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Was de haren. Maak een proper washandje

nat en was het aangezicht. Vermijd contact Was het bovenlichaam. Besteed hierbij
Verwijder make-up, nagellak, juwelen en met de ogen. Besteed bijzondere aandacht voldoende aandacht aan de oksels,
piercings. Knip uw nagels. aan neus en oren. borstplooien en navel.
4. . 6.
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eexv propere
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Spoel zorgvuldig het hele lichaam en het
haar. HERHAAL STAP 1 TOT STAP 5.

Was de benen en de voeten. Besteed Droog van boven naar onder toe (met
extra aandacht aan de huid tussen de een propere handdoek) en doe proper
tenen en van de voetzolen. Was de genitale delen en de bilnaad. ondergoed of een operatiehemd aan.

Makyaj, oje, taki ve pircinglerinizi ¢ikarin. Tirnaklarinizi kesin.

Saclarinizi yikayin. Temiz bir keseyi islatarak yuziinizi yikayin. Gozlerle temastan kaginin. Burun ve kulak bélgelerini 6zenle temizleyin.



Vicudun ust bolgesini yikayin. Koltukaltlari, gégus altlari ve karin deligi bolgelerine yeterince 6zen gosterin.

Bacak ve ayaklarinizi yikayin. Parmak aralari ve ayak tabanlarina iyice yikayin.

Genital bolge ve kalga aranizi yikayin.

Vicut ve saginizi 6zenle durulayin. 1. ADIMDAN 5. ADIMA kadar tekrarlayin. Yukaridan asagiya dogru kurulanin (temiz bir havluyla) ve

temiz i¢c gamasir veya ameliyat elbisesi giyin.

AMELIYAT ONCESI ACLIK

Planlanmis bir ameliyat veya muayeneden dnceki birka¢ saat boyunca sizin, aile Uyenizin veya ¢ocugunuzun bir sey
yememesi veya icmemesi gerekir. Bu, sizi, aile Uyenizi veya ¢ocugunuzu givenli bir sekilde uyusturmak igin
gereklidir. Anestezi ile yalnizca genel anestezi degil, ayni zamanda sirt veya bir sinir demeti ¢cevresine yapilan
enjeksiyon ile bolgesel anestezi de kastedilir. Hastanede, yemek veya sivi tiketmemek ‘nuchter zijn’ tabiri ile ifade
edilir. S6z konusu kurallar bilimsel arastirmalara dayanmaktadir.

Ameliyat sirasinda hayati tehdit olusturabilecek komplikasyonlardan kaginmak igin yemek veya sivi tiketmemeniz
Onem arz etmektedir.

Lutfen bu kurallan dikkatlice okuyun ve uygulayin.

Yetiskinler ve 15 kg'dan agir gocuklar

YAPILMAMASI GEREKENLER:
Ameliyattan 24 saat 6nce agir veya yagh yemek yemek.
Ameliyattan 24 saat 6nce sigara, alkol ve/veya uyusturucu kullanmak.

YAPILABILECEK SEYLER:
Ameliyat veya muayeneden 6 saat dncesine kadar hafif yemek yemek.
Ameliyat veya muayeneden 6 saat 6ncesine kadar hafif icecekler icmek.

Hafif yemek 6rnegi: 1 ila 2 recelli peksimet ve hafif icecek veya 1 ila 2 dilim kenarsiz ekmek ve hafif icecek.

Hafifi icecek 6rnegi: su, sekerli su, elma suyu, Gzim suyu, sltsiiz hafif cay, slitsiiz sade kahve.

icilmemesi gerekenler: siit, fristi, portakal suyu, siitlii cay, siitlii kahve, gazli icecekler (= kola, limonata, maden suyu
ve benzerleri gibi gazli icecekler).

Yemek veya sivi tiketmemek ayni zamanda sakiz gignememek anlamina gelmektedir. Sakiz ¢ignemek tukirik
Uretimini ve dolayisiyla mide icerigini etkiler.

BU KURALLARDAN SAPMA, ANESTEZI RiSKLERINi ARTIRARAK AMELIYAT VEYA MUAYENENIN
GECIKMESINE NEDEN OLABILIR.

Saat 07:00 - 08:00 arasi Hafif kahvalti yapiimaz Saat 05:00’e kadar

Saat 08:00 - 10:00 arasi Hafif kahvalti yapilmaz Saat 06:00’ya kadar

Saat 10:00 - 11:00 arasi Hafif kahvalti yapiimaz Saat 08:00’e kadar




Saat 11:00 - 12:00 arasi Saat 06:00’ya kadar Saat 09:00’a kadar

Saat 12:00 - 14:00 arasi Saat 07:00’ye kadar Saat 10:00’a kadar

15 kg'dan hafif cocuklar

Emzirilen veya biberonla beslenen ¢ocuklar igcin asagidaki kurallar gegerlidir:

Biberon: Son biberonla besleme ameliyattan veya muayeneden 6 saat éncesine kadar yapilabilir.

Emzirme: Son anne sutl ameliyattan veya muayeneden 4 saat dncesine kadar verilebilir.

Ameliyat veya muayeneden 2 saat 6ncesine kadar hafif icecekler icilebilir. Hafifi icecek 6rnegi: su, sekerli su, cay,
elma suyu, Uzim suyu.

icilmemesi gerekenler: siit, fristi, portakal suyu, ve kola, limonata, veya maden suyu gibi gazl igecekler (= asitli
icecekler).

BU KURALLARDAN SAPMA, ANESTEZi RISKLERINi ARTIRARAK AMELIYAT VEYA MUAYENENIN
GECIKMESINE NEDEN OLABILIR.
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